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Nachgezahlt

Wer schon immer zu wissen glaubte, dass Frauen Luxus lieben, den bestitigt nun eine
europdische Studie iiber Geschéftsreisen. Wenn die Firma zahlt, tibernachten mehr als
drei Viertel der Frauen im Vier- oder Fiinf-Sterne-Hotel - eine Steigerung um 80 Pro-
zent gegeniiber 2001. Vor drei Jahren
hielten sich geschiftsreisende Frauen
noch vornehm zurtick, nur 42 Prozent
wihlten eine luxuriose Unterkunft.
Inzwischen haben Frauen ihre méann-
lichen Kollegen tiberholt, von denen nur
69 Prozent in den edlen Hotels néchti-
gen (2001: 63 Prozent). Zu diesen
Ergebnissen kommt die Studie
,Geschiftsreisen in Europa“, fiir die im
Auftrag der Kreditkartenorganisation
Visa europaweit mehr als 900 geschaft-
lich reisende Angestellte von Unternehmen mit mehr als 500 Mitarbeitern befragt wur-
den. Mit durchschnittlich 15,1 Tagen pro Jahr sind Frauen inzwischen fast so lang
geschiftlich unterwegs wie Ménner (15,9 Tage).

Experten des Internet Storm Centers (ISC) haben festgestellt, dass es durchschnittlich nur
20 Minuten dauert, bis ein ungeschiitzter Windows-PC von Malware befallen wird. Im
Vorjahr dauerte es noch 40 Minuten, um einen PC durch Angriffe aus dem Internet auBer
Gefecht zu setzen, berichtet der Branchendienst Cnet http://news.com. Da 20 Minuten
nicht ausreichen, um einen PC durch Sicherheits-Downloads zu schiitzen, beurteilt das
ISC die geringe Uberlebenszeit als durchaus Besorgnis erregend. Aus diesem Grund
warnt das Forschungszentrum davor, einen PC mit dem Internet zu verbinden, bevor
Sicherheitsprogramme installiert sind.

Nichts ist unverkauflich

Im schlimmsten Fall fangt ein Kritiker an, vom ,alten Wein in neuen Schlauchen“ zu
sprechen. Im besten Fall klingelt die Kasse durch vollig unerwartete Einnahmen. Der
Schliissel zum System heiBt ,Cross Selling“, die Hand, die ihn fiihrt, nennt sich ,kreati-
ves Verkaufen“. Beispiel Paramount. Mit ,Der Pate“ gelang dem kalifornischen Film-
Giganten einst ein Kassenschlager. Heute flieBen allenfalls noch Lizenz-Dollars durch
Fernseh-Rechte. Da hatte einer den Einfall: Machen wir doch einen Lehrfilm fiir Manager
daraus ... Inhalt neu definiert, Zielgruppe neu definiert. Kasse klingelt. Beispiel Lifta.
Eigentlich verkauft das Unternehmen Treppenlifte fiir Menschen mit eingeschriankter
Mobilitat. Da hatte einer den Einfall: Die guten Leute wollen doch nicht nur Treppe rauf,
Treppe runter, die wollen sicher auch gern mal raus in die Welt. Jetzt bietet Lifta auch
perfekt organisierte Reisen fiir jene an, deren Bediirfnisse (und Kundendaten) das Unter-
nehmen sowieso schon kennt. Kasse klingelt. Und wann entdecken Sie fiir Ihre Produkte
und Dienstleistungen eine Anwendung oder eine Klientel, die aus dem Rahmen fallt?

Top-Behandlung fiir Top-Kunden - immer

Besonders geschétzte Passagiere werden bei der Lufthansa bald in einem eigens fiir sie
gebauten Terminal einchecken. Dazu gehoren alle First-Class-Reisenden sowie Top-
Umsatzbringer, das sind rund 2.500 Fluggaste, die im Miles & More-Vielfliegerpro-
gramm mehrere hunderttausend Meilen gesammelt haben. AnschlieBend werden sie in
einem Porsche Cayenne oder in einer Mercedes-Benz S-Klasse direkt tiber das Vorfeld
an das Flugzeug gefahren. Nach Informationen der Frankfurter Allgemeinen Zeitung
startet der Service im Dezember am Flughafen Frankfurt und kommenden Sommer in
Miinchen. Fiir Top-Kunden ist es dabei egal, welche Klasse sie fliegen - sie und ihre
Begleitung diirfen die Sonderbehandlung immer in Anspruch nehmen.
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Offentliche Seminartermine
Wir sind als Kooperations-Partner von Peter Schreiber & Partner neben firmenspezifischen
Workshops und Trainings bei folgenden offentlichen Veranstaltern als Referenten tétig:

= ZFU-Seminar ,Kundenspezifisch Losungen . . . .
priisentieren + verkaufen 27.-29. Okt. 2004 Thalwil bei Ziirich m m

=> Seminar des Global Competence Forum ,Erfolgreiche Verkaufs-Verhandlungen
in wirtschaftlich schwierigen Zeiten“ 16. /17. Nov. 2004 Ludwigsburg

=> Seminar des Marketing-Weiterbildungsinstitut des Deutschen Marketingverbandes
LFresh-up fiir Verkaufsleiter* 07. /08. Dez. 2004 Miinchen

Umsatz-Killer mit Millionenwirkung

Am 9.7.04 um ca. 22.01 Uhr liefen auf Sat.1 direkt nacheinander zwei Werbespots. Der
eine war fiir ,Cesar Culinaria“ mit irgendwas und Kaninchen klassische Art. Der zweite
war fiir ,Dr. Oetker Culinaria“ Pizza mit Gyros und Feta, ,Greek Style“. Freut sich die
Katze, freut sich der Mensch?

Es kommt nichts Besseres nach

47 Jahre lang hat KitKat mit dem Slogan ,Have a break - have a KitKat* gewor-
ben und damit KitKat zum beliebtesten Schokoriegel GroBbritanniens gemacht.
Jede Minute werden auf der Insel 47 KitKat-Schokoriegel gegessen — und der
Slogan ist zur stehenden Redewendung geworden. (Letztes gilt auch fiir Deutsch-
land, leider habe ich hier keine Zahlen.) So weit, so gut. Jetzt wird's schlecht.
Hersteller Nestle wird den Spruch jetzt beerdigen und durch ,Make the most of
your break“ ersetzen. Grund fiir den Wechsel sind umfangreiche Marktforschun-
gen, die ergeben haben, dass der alte Claim zwar bekannt ist, Konsumenten aber
nicht zum Kauf des Schokoriegels anregt. (So viel zum Thema Marktforschung:
Woher kommt es wohl, dass fast jede Sekunde so ein Ding verknuspert wird?).
Die neue Kampagne soll, laut Unternehmen, die Position des Schokoriegels als
meistverkaufter in GroBbritannien festigen. Ich traue mich zu wetten dass der
nicht einmal 47 Wochen lang halten wird. Ich sag' nur: Twix!

,Make the most of your break”

Fahrenheit ist ,,hot*
Seit der Ausstrahlung des viel diskutierten Films von Michael Moore ist das Restaurant
,Fahrenheit“ im ,The Ritz-Carlton®, Georgetown in Washington D.C. ins Rampenlicht
geriickt. Zum einen ist da der Name des Restaurants, der auf die urspriingliche Gebéaude-
nutzung zuriickgeht. Das Industriedenkmal aus den 30er-Jahren war einst eine Verbren-
nungsanlage, bevor es als Boutiquehotel mit 86 Zimmern, darunter 29 Suiten, im Friih-
ling 2003 zu neuem Leben erwachte. Zum anderen ist der Loews Theatre Komplex mit
14 Kinos als Bestandteil des Hotelkomplexes, der das ,Fahrenheit“ sehr populdr macht.
Das Restaurant ist Schauplatz einer ,New American“ Cuisine mit Mittelmeereinfliissen.
Kiichenchef Frank Belosic kreiert Gerichte wie ,600° Chicken Press*: getriiffeltes Kartof-
felpiirree mit Jus vom Huhn, ,Maryland Crab Cakes® und ,Cioppini“: Maine-Hummer,
Garnelen aus dem Golf von Mexiko, Tintenfisch, Miesmuscheln und Venusmuscheln.
www.ritzcarlton.com/hotels/georgetown/

Studie: Ehrlich wahrt am langsten

Egal, wie Manager etwas sagen: Hauptsache, sie stehen auch zu ihrem Wort. Das ist
nach Ansicht deutscher Manager die wichtigste Eigenschaft von Flihrungskréften, um
Mitarbeiter zu motivieren. Das ergab eine Umfrage der Akademie fiir Fiihrungskréfte
der Wirtschaft aus Bad Harzburg unter knapp 350 Managern. Befragt nach den wichtigs-
ten Fiihrungsqualitdten, um andere zu Leistung anzuspornen, nannten fast 95 Prozent
der Chefs Wahrhaftigkeit und Authentizitdt an erster Stelle, wihrend nur gut jeder
Zweite Fachkompetenz fiir wichtig hélt. ,Mehr als 85 Prozent halten zudem den souve-
ranen Umgang mit Konflikten und Begeisterungsfahigkeit fiir wichtig, um andere mit-
zureiBen®, sagt Akademie-Geschaftsfithrer Daniel Pinnow. Dagegen konnen mangelnde
Kommunikation und unklare Aufgabenstellungen schnell auf die eigene Leistungsfahig-
keit durchschlagen. www.die-akademie.de
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